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NIT 902.002.890-1

Matricula mercantil 176456 — Camara de Comercio del Oriente Antioquefio

Aviso explicativo

Este documento contiene todas las disposiciones que BIOTOTAL S.A.S., sociedad por acciones
simplificada con NIT 902.002.890-1 y matricula mercantil 176456, observara para garantizar el
derecho fundamental al habeas data de sus titulares, dentro del marco establecido por la
Constitucion Politica y las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012.

Constituye una manifestacion clara y expresa de respeto irrestricto por la dignidad humana de
cada titular.

Por lo anterior, le invitamos a leer detenidamente los términos de la presente politica.
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A. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La Gerencia General de BIOTOTAL S.A.S., obrando dentro de sus funciones y competencias sefialadas
en los estatutos de la sociedad,

CONSIDERANDO

1. Que BIOTOTAL S.A.S. fue constituida mediante documento privado del 14 de octubre de 2025,
contando con matricula mercantil 176456 inscrita el 28 de octubre de 2025 en la Camara de Comercio
del Oriente Antioguefio, con NIT 902.002.890-1.

2. Que la Constitucion Politica de 1991 establece en su articulo 15 que "todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas".

3. Que, en desarrollo del derecho fundamental al habeas data previsto en el articulo 15 de la
Constitucion Politica, se promulgé la Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008, por medio de la cual se
dictaron disposiciones generales respecto de esta garantia constitucional y se regulé el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises, entre otras disposiciones.

4. Que, posteriormente, se promulgé la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, por medio de la cual se
dictaron las disposiciones generales para la proteccién de datos personales, en desarrollo de los
articulos 15y 20 de la Constitucién Politica; desarrollada posteriormente por el Decreto 1377 de 2013
y el Decreto 886 de 2014, normas compiladas en el Decreto Unico Reglamentario nimero 1074 de
2015.

5. Que el articulo 13 del Decreto 1377 de 2013 establece la obligacién a cargo de todas las personas
juridicas que realicen cualquier actividad que implique el tratamiento de datos personales de adoptar
politicas para el tratamiento de los datos personales y velar porque los Encargados del Tratamiento
den cabal cumplimiento a las mismas.

6. Que BIOTOTAL S.A.S., en su calidad de prestador de servicios de salud habilitado bajo la Resolucién
3100 de 2019 para medicina general como objeto social diferente, y como comercializador de
productos nutracéuticos y servicios de bienestar, trata datos de salud que revisten el caracter de datos
sensibles, lo que exige el mas estricto cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
proteccién de datos personales.

7. Que la Gerencia General de BIOTOTAL S.A.S. determina que resulta pertinente y necesaria la
adopcion de una politica de tratamiento de la informacién que establezca con claridad y precision las
obligaciones que deberan ser observadas respecto de los datos personales de sus titulares,
garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente y los derechos fundamentales de cada
persona.

8. Que, en consecuencia, BIOTOTAL S.A.S. adopta la presente politica de tratamiento de la informacion,
por la cual se sujetara toda actividad relacionada con los datos personales de los titulares reconocidos
en este documento.
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B. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

1. Identificacién del Responsable del Tratamiento

Razén social BIOTOTAL S.A.S.

NIT 902.002.890-1

Tipo de sociedad Sociedad por Acciones Simplificada — SAS

Matricula mercantil 176456 — Camara de Comercio del Oriente Antioquefio

Domicilio CL 51 N°50-34 LC 402, Rionegro, Antioquia (Colombia)

Representante legal Ana Maria Vargas Cuartas — Gerente General

Correo electronico biototalnatificaciones@gmail.com

WhatsApp institucional [Numero de WhatsApp corporativo]

Constitucién 14 de octubre de 2025

Actividad principal (ClIU) S9609 — Otras actividades de servicios personales n.c.p.

Actividad secundaria (ClIU) Q8621 — Actividades de la practica médica, sin internacion

Habilitacién en salud (I}?solucién 3100 de 2019 — Medicina general como objeto social
iferente

2. Marco Legal de la Politica de Tratamiento

» 2.1. Alcance legal

La presente politica de tratamiento de la informacion seré aplicable para las bases de datos fisicas y/o
magnéticas de BIOTOTAL S.A.S., en todas sus sedes, asi como aquellas que hayan sido transferidas a
terceros ubicados en Colombia o0 en otro pais que proporcione niveles adecuados de proteccion de datos
personales, segun la Ley 1581 de 2012, articulo 26. Internamente, la politica regira todos los procesos,
procedimientos, funciones y tareas en las cuales se realice el tratamiento de datos personales.

» 2.2. Definiciones
Para efectos de la presente politica, se adoptaran los siguientes conceptos:

Autorizacién Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Base de datos Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.
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Dato personal Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado Relacionado con el ambito privado de las personas: datos de
contacto personales, gustos, entre otros.

Dato publico El que no sea semiprivado, privado o sensible: estado civil,
profesion, calidad de comerciante.

Dato semiprivado Acceso sujeto a algun grado de restriccion: datos financieros,
crediticios, académicos, laborales.

Dato sensible Afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar discriminacién. Incluye datos de salud, vida sexual,
origen racial/étnico, orientacién politica, convicciones
religiosas y datos biométricos.

Encargado del Tratamiento Persona natural o juridica que realice el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable.

Responsable del Tratamiento Persona natural o juridica que decida sobre la base de datos
y/o el tratamiento de los datos. BIOTOTAL S.A.S. actlla como
responsable.

Titular Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento.

Tratamiento de datos Cualquier operacion sobre datos personales: recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Historia clinica Documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el
cual se registran las condiciones de salud del paciente.
Regulada por la Resolucién 1995 de 1999.

» 2.3. Marco Normativo

La politica de tratamiento de la informacion de BIOTOTAL S.A.S. se regira por el siguiente marco
normativo:

* Constitucion Politica de Colombia, articulos 1, 15y 20.

* Ley 1266 de 2008, habeas data y bases de datos personales.

* Ley 1273 de 2009, proteccion de la informacion y de los datos.

* Ley 1581 de 2012, disposiciones generales para la proteccion de datos personales.
«  Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, Sector Comercio, Industria y Turismo.
» Sentencia de la Corte Constitucional C-748 de 2011.

* Ley23de 1981, normas en materia de ética médica.

* Resolucién 1995 de 1999, normas para el manejo de la Historia Clinica.

* Ley 80 de 1989, aspectos archivisticos del Archivo General de la Nacion.

* Resolucién 3100 de 2019, habilitacion de servicios de salud con objeto social diferente.
e Ley Estatutaria 1751 de 2015, derecho fundamental a la salud.

* Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor.
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* Demas fuentes de derecho complementarias que resulten vinculantes.
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3. Tratamiento al que Seran Sometidos los Datos Personales

3.1. Sujetos Destinatarios de la Politica

Esta politica de tratamiento de la informacion pretende imponer obligaciones tendentes a la proteccion
de los datos personales vinculados a los titulares reconocidos en el presente documento. Su acatamiento
serda irrestricto por parte de BIOTOTAL S.A.S. y todas las personas naturales y/o juridicas que se
encuentren con ésta vinculadas o que a futuro lo estén, sin establecerse distinciones en virtud de la
clase de relacion constituida con estos terceros, o por la capacidad de disposicion sobre la informacion
y las bases de datos.

Para efectos de la presente politica, se reconocen como titulares los siguientes grupos:

Usuarios / Pacientes Personas naturales que acceden a los servicios de medicina
general, nutricién, bienestar integral y nutracéuticos ofrecidos por
BIOTOTAL S.A.S. bajo modalidad de pago particular.

Trabajadores Personas naturales vinculadas con BIOTOTAL S.A.S. mediante
contrato de trabajo, incluyendo ex trabajadores y el nlcleo familiar
afiliado al SGSS.

Aspirantes en seleccion Personas naturales que han postulado su hoja de vida y estan
sometidas a un proceso de seleccion para integrar el talento
humano de BIOTOTAL S.A.S.

Accionistas Personas naturales o juridicas propietarias de acciones de
BIOTOTAL S.AS.

Contratistas Personas naturales o juridicas que prestan un servicio o ejecutan
una obra en beneficio de BIOTOTAL S.A.S. sin subordinacion.

Proveedores Personas naturales o juridicas que proveen materias primas,
insumos o servicios para el desarrollo del objeto social.

Clientes / Distribuidores Tiendas naturistas, farmacias y establecimientos especializados
que distribuyen productos nutracéuticos BIOTOTAL.

Visitantes Personas naturales que acuden a las instalaciones fisicas de
BIOTOTAL S.A.S. sin tener un vinculo juridico con la organizacion.

3.2. Principios Rectores del Tratamiento

» 3.2.1. Principios rectores de la Ley 1581 de 2012

Legalidad El tratamiento es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en la Ley y las demas disposiciones que la desarrollen.

Finalidad El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al titular.
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Libertad El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo,
expreso e informado del titular.

Veracidad La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Transparencia Se garantizard el derecho del titular a obtener, en cualquier
momento, informacién acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

Acceso restringido El tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el

titular o por las personas previstas en la ley y la presente politica.

Seguridad La informacion se manejara con las medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros.

Confidencialidad Todas las personas que intervengan en el tratamiento estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relaciéon con la organizacion.

» 3.2.2. Principios rectores de la Ley 1266 de 2008

* Principio de temporalidad: la informacion del titular no podra ser suministrada a usuarios o terceros
cuando deje de servir para la finalidad del banco de datos.

* Principio de interpretacion integral: la Ley 1266 y la presente politica se interpretaran en el sentido de
gue se amparen adecuadamente el habeas data, el derecho al buen nombre, la honra, la intimidad y
el derecho a la informacion.

* Principio de seguridad: la informacion de las bases de datos se manejara con las medidas técnicas
necesarias para garantizar la seguridad de los registros.

* Principio de confidencialidad: obligacion de garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada la relacion con la organizacion.
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3.3. Directrices Generales para el Tratamiento de Datos Personales

BIOTOTAL S.A.S. tratard los datos personales de cada uno de los titulares de la informacion para el
agotamiento de su objeto social y el desarrollo de cada una de las actividades que tengan tal finalidad,
Unicamente si existe de éstos una manifestacion previa, libre y espontanea en conceder o convenir la
autorizacién para esta actividad, siendo conferida por cualquier medio escrito, de manera oral o por el
desarrollo de conductas concluyentes o hechos inequivocos.

BIOTOTAL S.A.S. en ningun caso tratard datos personales que no hayan sido obtenidos de esta manera,
por desconocer la autodeterminacion del titular respecto de sus datos personales y su dignidad humana.

» 3.3.1. Finalidades del tratamiento de datos por titular

Titular | Finalidades del tratamiento

Usuarios / Pacientes Sus datos de salud son requeridos para la gestion asistencial de BIOTOTAL
S.A.S. Las finalidades comprenden: (i) desarrollo de marketing y prospeccion
comercial; (i) manejo y gestion de historia clinica fisica y digital conforme a
la Resolucién 1995 de 1999; (iii) desarrollo de diagnéstico, valoracion
médica, indicacién de nutracéuticos y seguimiento clinico; (iv) realizacion de
la gestién necesaria para el registro e incorporacién como paciente o usuario
en las bases de datos; (v) gestion de procesos administrativos para que el
usuario reciba la atencion ofertada; (vi) mantener contacto a través de
canales telefonicos y electronicos (WhatsApp, SMS, correo electrénico o
llamada) para trazabilidad, agendamiento, recordatorios, encuestas de
calidad y envio de notificaciones; (vii) transmitir o transferir datos con socios
y aliados para actividades de bienestar; (viii) cumplir obligaciones legales,
contables, de impuestos y requerimientos de autoridades sanitarias y
judiciales; (ix) atender el ejercicio de derechos por parte del titular conforme
alalLey 1581 de 2012.

Trabajadores y Sus datos son requeridos para la gestion del contrato de trabajo y el proceso

aspirantes de seleccion. Las actividades comprenden: (i) verificaciéon de condiciones
académicas y profesionales; (ii) administracion de sistemas de informacién y
accesos; (iii) gestiébn econémica del contrato, pago de salarios y prestaciones
sociales; (iv) proceso de afiliacion, reporte de novedades y pago de aportes
a la seguridad social; (v) cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo; (vi) control de horario, formacion del personal y gestion
de némina; (vii) gestibn de sanciones disciplinarias en el marco del
reglamento interno; (viii) verificacion de antecedentes penales, disciplinarios,
fiscales y de policia; (ix) encuestas de opinion y estadisticas internas; (x)
cumplimiento de obligaciones legales y/o emanadas de autoridad judicial o
administrativa; y demas actividades inherentes a la relacion laboral.

Accionistas Sus datos seran tratados para la gestién de los derechos derivados de la
calidad de socio y accionista: (i) atencién al ejercicio de derechos del titular;
(i) gestion de estadisticas internas; (iii) registro de entrada y salida de
documentos; (iv) remision de informacion sobre las actividades relacionadas
con el objeto social; (v) gestion de créditos de la organizacion; (vi)
administracion de sistemas de informacion; (vi) cumplimiento de
obligaciones legales y/o emanadas de sentencia judicial o acto
administrativo; (viii) colaboracion con la administracién de justicia.
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Contratistas Sus datos seran tratados para la gestiébn administrativa y contable del
contrato: (i) gestibn de proveedores y contratistas; (ii) verificacion del
cumplimiento de cargas legales; (iii) prevencion de riesgos laborales; (iv)
verificacion de condiciones de idoneidad; (v) inspeccién y control de
seguridad y proteccién social; (vi) cumplimiento de obligaciones legales y/o
judiciales; (vii) validacion en sistemas de informacion para el estudio del
riesgo en materia de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Proveedores Sus datos seran tratados para la gestion del contrato: (i) gestion de
proveedores; (ii) gestion y control sanitario de productos nutracéuticos; (iii)
cumplimiento e incumplimiento de obligaciones financieras; (iv) seguridad en
las instalaciones; (v) cumplimiento de obligaciones legales y/o judiciales; (vi)
validacion en sistemas de informacion para el estudio del riesgo en materia
de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Clientes / Sus datos seran tratados para la gestion contractual comercial: (i)

Distribuidores cumplimiento de obligaciones legales; (i) gestion de facturacion, cobros y
pagos; (iii) verificacion de condiciones de idoneidad para contratar; (iv)
marketing y prospeccion comercial; (v) desarrollo de encuestas de
satisfaccion; (vi) capacitacion sobre productos nutracéuticos y protocolos de
orientacion responsable al consumidor; (vii) validacion en sistemas para el
estudio del riesgo de lavado de activos.

Visitantes Sus datos seran tratados para la gestion de la visita: (i) cumplimiento de
obligaciones legales; (ii) seguridad en las instalaciones fisicas; (iii) gestion
de facturacion, cobros y pagos cuando haya lugar; (iv) marketing y
prospeccién comercial; (v) desarrollo de encuestas de opinién y medicion de
satisfaccion.

Tabla 1. Finalidades del tratamiento de datos personales por parte de BIOTOTAL S.A.S.
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» 3.3.2. Directrices especiales para el tratamiento de datos personales

3.3.2.1. Talento humano (trabajadores — nucleo familiar — aspirantes)

Antes de la contratacion laboral, BIOTOTAL S.A.S. informara con anticipacién los criterios para el
tratamiento de datos personales de quienes aspiran al talento humano, exigiéndose su autorizacion
expresa, informada y previa. Finalizado el procedimiento de seleccion del personal, la organizacion
devolvera los documentos suministrados por el aspirante no seleccionado o los destruird con su
autorizacion. Las pruebas psicotécnicas y entrevistas de candidatos no seleccionados seran eliminadas.

Durante la relacion laboral, BIOTOTAL S.A.S. almacenara los datos personales de sus trabajadores en
medios fisicos o digitales, a los que podran acceder Unicamente las instancias internas de gestion del
talento humano. La organizacion adoptara disposiciones internas que prescriban deberes, prohibiciones
y faltas disciplinarias por el indebido tratamiento de los datos personales.

A la disolucion de la relacion laboral, la organizacion almacenara los datos obtenidos en un archivo
central, conservandolos bajo medidas de seguridad altas. Todo ex trabajador se abstendra de realizar
cualquier conducta maliciosa con los datos personales a los cuales haya tenido acceso por sus
anteriores funciones.

3.3.2.2. Tratamiento de datos de usuarios y pacientes de BIOTOTAL S.A.S.

BIOTOTAL S.A.S. siempre solicitara la autorizacion previa, expresa e informada de sus usuarios para el
desarrollo de sus actividades misionales. Dada la naturaleza de los servicios prestados, los datos de
salud revisten el caracter de datos sensibles y su tratamiento exige el méas estricto cumplimiento de los
principios de finalidad, necesidad y proporcionalidad.

La autorizacion de los usuarios para el tratamiento de sus datos de salud se obtendra mediante: (i)
mensaje de texto o WhatsApp en el que el usuario responda expresamente su consentimiento, (ii)
formato fisico o digital debidamente diligenciado antes de la primera consulta, o (iii) aceptacion en el
sistema de historia clinica Smile Aurora al momento del registro. La auxiliar administrativa dejara
constancia documentada de la autorizacion otorgada.

La historia clinica de los usuarios ser& custodiada en el sistema Smile Aurora con acceso restringido al
personal de salud y administrativo autorizado, conforme a la Resolucion 1995 de 1999. El tiempo minimo
de conservacion de la historia clinica es de veinte (20) afios contados a partir de la fecha de la ultima
atencion.

3.3.2.3. Tratamiento de datos de contratistas y proveedores

BIOTOTAL S.A.S. tratara los datos personales que sean necesarios, pertinentes y no excesivos al
momento de seleccionar la mejor oferta contractual. Suscribird acuerdos de confidencialidad con
contratistas y proveedores que establezcan el deber de reserva y secreto sobre los datos personales
gue se compartan antes y después de la suscripciéon de un contrato.

» 3.3.3. Tratamiento de informacién sensible y de menores de edad

3.3.3.1. Datos personales de caracter sensible

BIOTOTAL S.A.S., en raz6én a su objeto social como prestador de servicios de salud, tratara datos
sensibles de forma habitual (datos de salud, antecedentes médicos, diagndsticos). Para ello: (i) obtendra
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siempre la autorizacion previa, expresa e informada del titular; (ii) informara al titular que no esta obligado
a autorizar el tratamiento de datos sensibles; (iii) ningun tratamiento de datos sensibles se condicionara
a su suministro como requisito para recibir la atencion; (iv) adoptara medidas técnicas y administrativas
reforzadas para proteger este tipo de informacion.

3.3.3.2. Datos personales de menores de edad

BIOTOTAL S.A.S. respetara en todo momento los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes,
y tratard esta informacion Unicamente cuando medie la autorizacién previa, expresa e informada de su
representante legal. La organizacion reconocera la autonomia del menor de edad y garantiza que su
opinion sera valorada y considerada. El tratamiento se sujetara al interés superior del menor y la
prevalencia de sus derechos fundamentales.

» 3.3.4. Gestion de videovigilancia

BIOTOTAL S.A.S. podra realizar gestiones de videovigilancia en sus instalaciones fisicas para el
desarrollo de actividades relacionadas con la seguridad de los bienes, locaciones fisicas y personas que
alli se encuentren, o como medio probatorio en cualquier proceso administrativo, judicial o interno. Todos
los titulares conoceran sobre esta actividad mediante la fijacién de anuncios de alerta de videovigilancia
en espacios abiertos, publicos y visibles.

» 3.3.5. Casos en que no es necesaria la autorizacioén del titular
No se requerira la autorizacion del titular cuando el tratamiento verse sobre los siguientes datos
personales:

* Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales

0 por orden judicial.

* Datos de naturaleza publica.

* Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

* Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

* Los demas que la ley establezca.
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4. Derechos de los Titulares de la Informacion

Son derechos de los titulares de los datos personales, frente a BIOTOTAL S.A.S.:

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Decidir libre y autbnomamente si autoriza 0 no a BIOTOTAL S.A.S. para el tratamiento de sus datos
personales, y respecto de cuéles de éstos versara.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al responsable del tratamiento. Este
derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados
0 que induzcan a error.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del Tratamiento, salvo cuando esta no sea
necesaria conforme a la Ley 1581 de 2012, articulo 10.

Ser informado por el responsable del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado
a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el
responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley.

Acceder en forma gratuita y agil a sus datos personales objeto de tratamiento.

En el caso de datos de salud: solicitar copia de su historia clinica en cualquier momento, sin costo
adicional, conforme a la Resolucién 1995 de 1999.
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5. Procedimiento para el Ejercicio de los Derechos de los Titulares

5.1. Canales de Atencidn

Los titulares de los datos personales podran ejercer sus derechos ante la Gerencia de BIOTOTAL S.A.S.
a través de los siguientes canales:

Correo electrénico biototalnotificaciones@gmail.com

WhatsApp institucional [NUumero de WhatsApp corporativo]

Direcciodn fisica CL 51 N° 50-34 LC 402, Rionegro, Antioquia

Horario de atencién Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. | Sabados de 8:00 a.m.
a 1:00 p.m.

Arearesponsable Gerencia General — Ana Maria Vargas Cuartas

5.2. Disposiciones Procedimentales

» 5.2.1. Quiénes pueden presentar peticiones, consultas o reclamos

De conformidad con la Ley 1581 de 2012, articulos 13 y 16, toda peticién, consulta o reclamo sobre el
tratamiento de los datos personales realizado por BIOTOTAL S.A.S. podréa ser presentada por:

El titular de la informacion.

Su(s) causahabiente(s).

Su(s) representante(s) legal(es) y/o apoderado(s).

Las entidades publicas o administrativas y privadas que ejerzan funciones publicas.
Por orden de autoridad judicial.

Cualquier otro tercero autorizado expresamente por el titular o por la Ley.

» 5.2.2. Requisitos de las peticiones y/o reclamos

Todo titular presentara sus peticiones y/o reclamos ante BIOTOTAL S.A.S. mediante escrito fisico o
electronico, aportando como minimo:

Copia del documento de identidad ampliado al 150%.

En caso de causahabiente, representante legal o apoderado: el documento que lo acredite (poder
especial, registro civil, sentencia judicial, entre otros).

En caso de representante de persona juridica: documento que evidencie su existencia y
representacion legal.

Descripcion clara de los hechos que dan lugar a la peticion o reclamo.
Cualquier otro documento considerado necesario y pertinente.

» 5.2.3. Términos para responder peticiones y/o reclamos — Ley 1581 de 2012
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Consulta Maximo diez (10) dias habiles a partir de la fecha de recibo. Si
no es posible, se informard al titular expresando los motivos y la
nueva fecha, la cual no podra superar cinco (5) dias habiles

adicionales.
Reclamo (correccion, (1) Se incluira leyenda 'reclamo en tramite' en la base de datos
actualizacién, supresién) dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al recibo del

reclamo. (2) Término maximo para atender: quince (15) dias
habiles. (3) Si no es posible, se informara al titular, pudiendo
prorrogarse ocho (8) dias habiles mas. (4) Si el reclamo esta
incompleto, se requerird al titular dentro de los cinco (5) dias
siguientes para que subsane. Si transcurren dos (2) meses sin
subsanacion, se entendera desistido.

» 5.2.4. Términos para responder peticiones y/o reclamos — Ley 1266 de 2008

Si se presenta una peticidbn o reclamo sobre tratamiento de datos con destinacion a la actividad
financiera, comercial y crediticia (habeas data financiero), BIOTOTAL S.A.S. observara los siguientes
términos: (i) si existen fuentes de informacién independientes, dara traslado del reclamo en dos (2) dias
habiles, debiendo resolverse en quince (15) dias habiles contados desde la presentacion; (ii) si actla
como fuente de la informacion, resolvera directamente el reclamo; (iii) si el titular no esta satisfecho con
la respuesta, podra recurrir al proceso judicial correspondiente o interponer accion de tutela.
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6. Vigencia de las Bases de Datos y de la Politica

6.1. Vigencia de las Bases de Datos

La vigencia de las bases de datos de BIOTOTAL S.A.S. sera la misma estipulada en sus estatutos
sociales para el desarrollo de su objeto social, cuando tenga la calidad de responsable del tratamiento.
Las historias clinicas se conservaran por un minimo de veinte (20) afios contados a partir de la fecha de
la dltima atencion, conforme a la Resolucion 1995 de 1999.

Si la organizacion obra en condicion de encargado del tratamiento, las bases de datos tendran una
vigencia determinada segun las instrucciones impartidas por el responsable del tratamiento, atendiendo
a sus relaciones contractuales.

6.2. Vigencia de la Politica de Tratamiento

La presente politica de tratamiento de la informacién comenzara a regir diez (10) dias habiles después
de su aprobacioén por parte de la Gerencia General de BIOTOTAL S.A.S., hasta la promulgacion de otras
directrices que la sustituyan. En ese mismo término, la organizacién publicara el aviso de privacidad y
por este medio informara a la comunidad en general sobre la existencia de la presente politica.

Cuando la politica sea modificada, todo cambio sustancial sera comunicado a los titulares a través de:
(i) publicacién en cartelera en las instalaciones; (ii) correo electrénico enviado a cada titular; (iii)
publicacion en el WhatsApp institucional; (iv) en el caso de titulares cuyo contacto no resulta posible,
mediante publicacién en un diario de amplia circulacion.

/\ Nota sobre datos sensibles de salud

BIOTOTAL S.A.S., en su condicién de prestador de servicios de salud habilitado bajo la
Resolucién 3100 de 2019,

reconoce que los datos de salud de sus usuarios son DATOS SENSIBLES conforme al articulo
5 de la Ley 1581 de 2012.

En consecuencia, su tratamiento requiere SIEMPRE autorizacion previa, expresa e informada del
titular,

y estara sujeto a las medidas de seguridad mas estrictas disponibles en la organizacion.

Ningun dato de salud sera compartido con terceros sin autorizacién expresa del titular, salvo
mandato legal o judicial.

Fecha de aprobacion Version

11 de noviembre de 2025 Ana Maria Vargas Cuartas 1.0

Gerente General — BIOTOTAL S.A.S. - NIT 902.002.890-1
CL 51 N° 50-34 LC 402, Rionegro, Antioquia - biototalnotificaciones@gmail.com

Confidencial — Uso interno | Versién 1.0 — 2025 BIO-POL-DPD-001



